AMBETTER OF NORTH CAROLINA INC.

@ ambetter:

HUGNG DAN THAM KHAO NHANH of North Carolina inc.

Gi&i Thiéu vé Chwong Trinh

Day la tai liéu hudng dan vé chuong trinh Ambetter of North Carolina Inc. Chung t6i soan ra tai liéu nay dé giup
quy vi biét cach cham sdc stre khoe va tan dung to6i da quyén lgi cia minh.

@ Bac ST Cham Séc Ban Dau

Bac ST Cham Sdc Ban Pau (PCP) 1a bac st hodc nha cung
cap chinh s& hd tro quy vi gidi quyét nhitng nhu cauy
té co ban. Dé xem hodc ddi PCP, vui long truy cap
Guide.AmbetterHealth.com.

Quy vi hdy chon PCP & trong hé théng. PCP trong hé
thdng 1a béc si, nha thubc hodc co s& ndm trong hé
thdng Ambetter Health. Quy vi hay ludn st dung cac
dich vu va bdc st trong hé thong dé khong bi mat thém
chi phi.

Q Tao Tai Khodn Hoi Vién Truwc Tuyén

Quy vi co thé 1ap tai khodn bao mat tai dia chi
Member.AmbetterHealth.com.

(V] Truy cap tat ca thong tin (V] Tim kiém dich vu
chi tiét vé chuong trinh cham séc

(¥ LvuThe ID hoiviensé (V] Xem yéu cau bao hiém

e Cach Thirc Thanh Toan

e Dang nhap vao Tai Khodn Hoi Vién Tryc Tuyén clia
quy vi dé thuc hién giao dich thanh toan hoac bat ché
d6 thanh todn hoa don tu déng.

e Thuc hién giao dich thanh toan trong ng dung di dong
Ambetter Health.

e Thuec hién giao dich thanh todn mot 1an tai dia chi
AmbetterQuickPayNC.com.

Dé biét thém céc cach thirc thanh todn khac, vui long truy
cap AmbetterofNorthCarolina.com. Sau khi déng du 1é
phi bao hiém ctia thang dau tién, quy vi s& nhan duoc Bo
Tai Liéu Chao Murng va (cac) Thé ID HGi Vién.

Tai xuéng Ung Dung Ambetter Health

#ii[E Quét ma QR nay

£t hodc truy cap vao trang web:

A ,}J‘ AmbetterHealth.com/Connect
’Cﬁ ot

Vui long truy cap trang AmbetterofNorthCarolina.com/Health-Plans dé tim hiéu thém vé chuong trinh cla quy vi.

Noi Cung Cap Dich Vu Cham Séc

Ambetter Health cung cap cho quy vi nhiéu lva chon, tir chdm séc ban dau dén chdm sdc khan cip va kham tir xa.

Bac ST Cham Séc Ban Dau (PCP)

PCP cla quy vi la bac sT chinh va la ngudi
dau tién quy vi nén tim dén dé nhan dich vu
cham séc.

& Cham Séc Khan Cap
Néu quy vi can dugc cham séc ngay 1ap turc,
nhung PCP khéng thé thdm kham cho quy vi,
hay dén Phong Khdm Chdm Séc Khan Cap.
Quy vi khéng can hen trudc.

@ Virtual 24/7 Care*
Trao d6i vdi bac st qua mang hodc qua dién
thoai. Nhan dich vu chdm séc can thiét moi luc,
moi noi.

s Phong Cap Ciru (ER)
Néu quy vi gdp truong hop cap ctu y té, dirng
chan chir! Hay goi ngay 911 hodc dén thang ER.

Vui long truy cap trang AmbetterHealth.com/CareOptions dé tim hiéu thém vé cac phuong an cham séc danh cho

quy Vi.


http://Guide.AmbetterHealth.com
http://AmbetterQuickPayNC.com
http://AmbetterofNorthCarolina.com
http://Member.AmbetterHealth.com
http://AmbetterHealth.com/Connect
http://AmbetterofNorthCarolina.com/Health-Plans
http://AmbetterHealth.com/CareOptions

Duy Tri L6i S6ng Lanh Manh DPé Luén Khée Manh

Hay tan dung t6i da cac quyén loi chdm séc sire khde thé chat va tinh than tir bio hiém Ambetter Health clia quy vi.
Khi trd thanh HOi Vién clia Ambetter Health, quy vi cd quyén st dung/tham gia:

Dich Vu Cham Séc Strc Khée Hanh Vi va g“\:} Dich Vu Cham Séc Phong Nglra
Tam Than Quy vi ding quén sép xép lich thdm kham strc khde hang
Chuong trinh nay cung cap cac dich vu chdm sdc sic nam vaoi PCP trong mang ludi.

khde hanh vi va tdm than. Quy vi cé thé st dung cac ‘@ Chuong Trinh Tién Thuwdng My Health Pays®**
dich vu nay thong qua Virtual 24/7 Care. S . e . T
Khodn tién thudng co thé 1én tdi $500 va quy vi hdy st

Q Déc Quyén danh cho Hoi Vién Ambetter dung khoan tién nay dé chi tra phan nao chi phi lién

Tiét kiém chi phi khi mua/st dung cac san pham va quan dén chdm sdc suc khoe, h6a don hang thang va
dich vu cham séc strc khoe thong qua chuong trinh nhiéu chi phi khac.Quy vi c6 thé tham gia chuong trinh.
giam gia cla chung toi. My Health Pays thdng qua Tai Khoan Hoi Vién Truc Tuyén.

Cac khoan trg cap sé hét han ngay lap tirc khi chuong
trinh dai tho bao hiém cham dut.

W Quyén Loi Danh Cho Héi Vién Tiéu Dudng

co s3y té va bénh vién.
Khi trg thanh hoi vién cda chuang trinh nay, quy vi co the

o 3 o]
S Ba? Tra Thl\mc T/heqToa . X duoc mién khodn dong trd dbi vdi isulin wu tién va mot sé
Nhan biét dugc va thudc goc dugc giao den tan nha. loai thudc didu tri bénh tam than.

£ Hé Théng Bac ST Uy Tin
Quy Vi c6 thé dén thdm kham vai rat nhiéu bac st

Vui long truy cap trang AmbetterofNorthCarolina.com/Benefits dé tim hiéu thém vé quyén loi, ddc quyén danh
cho quy vi va nhieu thong tin khac. Quy vi co thé doc théng tin chi tiét vé bdo hiém ctia minh trong Chirng Tir Bdo
Hiém (EOC) trén trang AmbetterofNorthCarolina.com/Plans.

Dich Vu HGi Vién Quy vj chua phai 1a héi vién? Hay ghi danh tai dia chi Enroll. AmbetterHealth.com
Dich Vu Thong Dich Mién Phi

Néu quy vi can ching téi cung cip thong tin bang nhitng ngdn ngtt khdng phai tiéng Anh, vui long goi dién dén ban
Dich Vu Héi Vién.

Dich vu théng dich gitip quy vi va bac sTtrao doi nhitng van dé y té hodc sirc khoe hanh vi theo cach ma quy vi cam
thay thodi mai nhat. Neu hoi vién bj khiém thi hodc suy giam thi luc va can dich vu thong dich, vui long goi dién dén
ban Dich Vu HGi Vién dé yéu cau chung tdi cung cap dich vu dich ndi.

Thong Tin Ghi Danh

Néu ghi danh théng qua Thi Truong Bao Hiém Y Té, thi mai nam, quy vi phai cép nhat hodc chon Chuong Trinh Bao
Hiém Y Té mdi. Quy vi cé thé thuc hién viéc nay trong ky ghi danh m& hodc trong ky ghi danh ddc biét néu quy vi
trai qua su kién quan trong trong doi.

e Truy cap trang Enroll. AmbetterHealth.com e Goi dién t&i Thi Trudng theo s6 1-800-318-2596

e Truy cap trang HealthCare.gov (TTY: 1-855-889-4325)

Chung t6i cung cap cac dich vu nay 24 gid mot ngay, tat ca cac ngay trong tuan (ngoai trir ngay 18).

Quy vi cén tro giup hodic c6 thdc mdc? .
Vui long goi cho chung tdi theo sé: 1-833-863-1310 (Dich Vu Tiép Am 711). Ching tdi lam viéc tir Thé Hai e

dén Thir Sau, tir 8 gior sdng dén 8 gidr t6i theo gid dia phuong. Quy vi cé thé tim thém théng tin trén mang.
Vui long truy cap: AmbetterofNorthCarolina.com.

Ambetter of North Carolina Inc. dugc bdo Ianh bdi Ambetter of North Carolina Inc., day la don vi cung c&p Chuong Trinh Bao Hiém Y Té B0 Didu Kién trén
Thi Trudng Bao Hiém Y Té North Carolina. Day 13 thu mdi chao mua bao hiém. ©2024 Ambetter of North Carolina Inc., AmbetterofNorthCarolina.com.

D& biét thong tin vé quyen duoc nhan chucmg trinh Ambetter of North Carolina Inc. ma |<hong bi phan biét dbi xir hoac quyén duoc nhan cac dich vu hd
tro ngdn ngt, thinh gidc va/hodc thi giac, vui long truy cap AmbetterHealth.com va cudn xudng cubi trang.

*Quy vi co thé phai tra khoan chia sé chi phi khi st dung Virtual 24/7 Care. Khoan chia sé chi phi cta Virtual 24/7 khong ap dung vdi cac chuong trinh Tai

Khoan T\et Kiém Y Té (HSA) cho dén khi dap umg khoan khau trir va chi dp dung khi st dung théng qua chuong trinh Virtual 24/7. Ambetter Health khong
cung cap dich vu cham sécy té. Cac nha cung cap ca nhan 1a nha thau doc 1ap va khong phai 1a dai ly bao hiém clia Ambetter Health méi cung cap dich vu
chdm socy té.

**C3c chi phi lién quan dén dich vu chdm sdc strc khde s& khac nhau tuy tirng hoi vién va tuy thude vao chugng trinh ma quy vi ghi danh. Cac khoan trg cép
s& hét han ngay 1ap titc khi chuong trinh dai tho bao hiém cham dut. Quy vi khéng thé st dung cac khodn tién thudng trong. chuong trinh My Health Pays®
dé chi tra cac khoan ddng thanh toan cho nha thuéc. Chuong trinh nay c6 ap dung cac han ché. Hoi vién phai d diéu kién va hoan thanh tat ca cac hoat dong
mdi nhan duoc SSOO hodc hon. Vui long truy cap trang Member.AmbetterHealth.com dé biét thém thong tin chi tiét. Chuong trinh bdo hiémy té cla quy vi
cam ket gitip quy vi dat duoc strc khoe tét nhat. Tat ca hoi vién tham gia chuwong trinh chdm soc strc khde déu c6 co hdi nhan duoc tién thudng. Néu quy vi
cho rang minh khéng dép ¢ng tiéu chudn nén khéng nhan dugc tién thudng theo chuong trinh cham séc suc khée nay, quy Vi c6 thé du diéu kién nhan duoc
khoan tien thuang tuong tu theo cach khac. Vui long lién hé vadi chung t6i theo s0 1-833-863-1310 (Dich Vu Tiép Am 711) va chung toi sé cung quy vi (va clng
bac sTctia quy vi, néu quy vi mudn) tim ra chuong trinh cham séc strc khoe cd mure tién thudng twong tu, phi hop vdi tinh trang sttc khde cta quy vi.
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