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Gi¢i Thiéu vé Chwong Trinh
Day la tai liéu huéng dan vé chuang trinh Ambetter Health. Chiing t6i soan ra tai liéu nay dé gitip quy vi biét cach cham
s6c strc khde va tan dung tdi da quyén lgi cia minh.

@ Bécsicham S6c Ban bau (PCP) €) céch Thirc Thanh Toén

Béc ST Gia Dinh (PCP) Ia bdc st hodc nha cung cdp chinh ¢ Bdng nhap vao Tai Khoan Hoi Vién Tryc Tuyén cla quy
sé ho trg quy vi gidi quyét nhitng nhu cau y té co ban. vi dé thurc hién giao dich thanh toan hodc thiét 1ap ché
P& xem hodc doi PCP, hdy truy cap d6 thanh toan héa don tv dong.
AmbetterHealth.com/findadoc.

e Tién hanh thanh toan trén (rng dung di dong Ambetter
Quy vi hdy chon PCP & trong hé thong. PCP trong hé Health.

théng la bac si, nha thudc hodc co sé nam trong hé thong
Ambetter Health. Hay luén str dung cac dich vu va bac st
trong hé thdng dé tranh phai trd thém chi ph.

* Tién hanh thanh todn mot lan tai dia chi
AmbetterQuickPayNC.com.

o DE biét thém cac cach thirc thanh toan khéc, vuilong

@ Tao Tai Khodn Hoi Vién Tru'c Tuyén truy cdp AmbetterHealth.com/en/nc.

Thiét lap tai khoan bao mat ctia quy vi tai dia chi Sau khi déng du Ié phi bao hiém clia thang dau tién, quy vi s
My.AmbetterHealth.com. nhan dugc BY Tai Liéu Chao Ming va (cac) Thé ID Hai Vién.
(¥ Truy cap tdt cd thong tin chi tiét vé chuang trinh i Tai xudng Ung Dung Ambetter Health
¥ Tim kiém dich vu chdm séc r_:f', Quét md QR hodc dang nhap truc

(¥ Luu Thé ID HGi Vién kj thudt s6 i b tuyén tai:

AmbetterHealth.com/Connect

(¥ Xem yéu cau bao hiém

Tim hi€u thém vé chuong trinh cda quy vi trén trang AmbetterHealth.com/en/nc/health-plans.

Noi Cung Cap Dich Vu Cham Séc
Ambetter Health cung cap cho quy vi nhiéu lya chon, tir chdm s6¢ ban dau dén cham soc khan cap va kham tir xa.

g{{ Béc ST Cham Séc Chinh (PCP) — PCP la bac si chinh 49 Duding Day HG Trg Khiing Hodng va Tu Tir 988 —
clia quy vi va la nguai dau tién quy vi can lién hé dé Hay goi hodc nhan tin tGi s6 988 dé dugc trg giup
duoc cham soc. vé cac lo ngai lién quan dén sttc khde tam than, st

. o e dung thuéc hodc lo ngai vé tu tir khi quy vi can dugc
22) Virtual 24/7 Care* — Trao doi vdi bac s trén truc AP, . A
O tuyén hodc qua dién thoai. Nhan dich vu chdm sdc gitp dg nhanh chong va bi mat. )

can thiét moi Ic, moi nai. & Buding DAy Tu Van Y Té 24/7 — Vi dich vu mien phi
NP B SR nay, quy vi c thé trao doi vai mot y ta dugc ddng ky
o) ghongﬁpp %l\rlljl_(lER) —.9l\%e1uhql{y \(/jlganhc&ap CEuFl{“' Y&, bat ky IUc nao du ngay hay dém. Buting Day Tu'Van Y

Ung chan chr fdy gol oac den thang ER. Ta 24/7 cung cap cac loi khuyén nhanh chéng, dang

Cham Séc Khan Cap — Néu quy vi can dugc cham soc tin cay cho cac tinh hudng y té khong de doa dén tinh

ngay lap tc, nhung PCP khdng thé thim kham cho quy mang. 1-833-863-1310 (Relay 711).

vi, hdy dén Phong Khdm Cham Séc Khan Cap.

Quy vi khong can hen trudc.

Tim hiéu thém vé cac lira chon cham séc danh cho quy vi trén trang AmbetterHealth.com/CareOptions.
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Duy Tri L6i Song Lanh Manh Dé Ludn Khée Manh
Tan dung t6i da bdo hiém Ambetter Health clia quy vi véi cc chuong trinh va dac quyén vé sic khoe thé chét va tinh than ca ching toi. Khi tré
thanh Hoi Vién clia Ambetter Health, quy vi cé quyén tiép can:

@ Chuong Trinh Thuéng My Health Pays®** — Stf dung quyén o & Quyén Lgi danh cho Hoi Vién mac Bénh Tiéu Buong —
nay dé gilp thanh toan cac chi phi lién quan dén cham soc strc Néu quy vi ghi danh tham gia chuang trinh Clear Silver véi Lira Chon

khde, héa don hang thang va nhiéu chi phi khac. Hdy tham gia Insulin $0, quy vi dugc quyén dp dung khodn dong thanh todn $0***
My Health Pays thong qua Tai Khodn Hoi Vién Truc Tuyén. cho insulin dugc uu tién va mdt s loai thudc ho trg stc khoe tam
than cu thé. Nhing quyen loi nay dugc thiét ké dé hoivién cd thé
@ Dich Vu Strc Khde Tam Than & Hanh Vi — Chuang trinh ca quy trang trdi va quan Iy bénh tiéu duting dé dang hon.

vi cung cap cac dich vu cham séc sttc khde tam than va hanh vi. L . o oL
Quy vi 6 thé str dung céc dich vy ndy thong qua Virtual 24/7 Care. B Bao Hiém Thudc Theo Toa — Nhan biét dugc va thudc goc durgc
giao dén tan nha.
{® Dac Quyén Hoi Vien Ambetter — Tiét kiém chi phi khi mua/str
N¥  dung cac san pham va dich vu cham séc stc khée thong qua
chuang trinh gidm gia clia chiing toi.

@9 Bdo hiém HO Trg Strc Khde Phoi — MGi 4p dung cho nam
chuong trinh 2026, chuong trinh Enhanced Asthma/COPD Care
Silver véi Lya Chon Insulin $0 cung cap thém cac quyén lgi ho
trg gitip quan Iy bénh hen suyén hodc COPD, dng thoi gidm
phan chi phi ty tra. Chuong trinh nay bao gom cac khoan déng
trd $0*** cho cac thudc dang hit duoc uu tién, mot so loai thyé’c

g\? Cham Séc Phong Ngira— Quj vi dirng quén sép xp lich tham kham dugc chon, cac budi thdm kham véi bac st phoi va dich vy quan ly
stic khoe hang nam véi PCP trong hé thong. cham soc

£32 HéThong Bac Sibang Tin Cdy — Tiép can hang loat cac bac
sT, co's@'y té va bénh vién.

* Tim hiéu thém vé cac chuong trinh, ddc quyén va nhiéu thdng tin khac trén trang AmbetterHealth.com/Programs-NC.

* Quy vi c6 thé doc thong tin chi tiét vé bao hiém ctia minh trong Tom Tat Quyén Lgi va Bao Hiém hodc Ching Tir Bdo Hiém trén trang
AmbetterHealth.com/Plans-NC.

Dich Vu Hoi Vién Quy vi chura phdi la hoi vién?@ Truy cip Enroll. AmbetterHealth.com. R, Goi 1-844-992-0497 (TTY 711).
Dich Vu Théng Dich Mién Phi Thong Tin Ghi Danh

NEu quy vi can thong tin bang nhiing ng6n ngtt khong phai tiéng Anh, Néu ghi danh thdng qua Thi Truding Bao Hiém Y T&, thi moi ndm quy
hay goi dién dén bo phan Dich Vu Hdi Vién. Dich vu thong dich gitip quy vi phéi cap nhat hodc chon mot chuong trinh bao hiém y t&€ mdi. Quy
viva nha cung cap trao di nhitng van dé y t& hodc strc khde hanh vi vi ¢0 thé thuc hién viéc nay thong qua dai Iy bao hiém trong ky ghi
theo cdch ma quy vi cdm thay thodi méi nhat. Néu hdi vien bi khiém thi danh mé& hodc trong ky ghi danh ddc biét néu quy vi trdi qua su kién

hodc suy giam thj luc va can dich vu thdng dich, vui long goi dién dénbd  quan trong trong doi.
phan Dich Vu Hoi Vién dé dugc cung cap dich vu dich néi.

Néu quy vi cGn trg gitip hodc cd thdc mdc, hdy goi cho bd phdn Dich Vu Hgi Vién hodc lién hé truc tiép vdi dai Iy bdo
hiém cia quy vi.

BO phan Dich Vu Hoi Vién: 1-833-863-1310 (Relay 711). Ching tdi lam viéc tir Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gity sang dén
8 gi0 t6i theo gi¢' dia phurang. Quy vi cd thé tim thém thong tin trén mang. Truy cap: AmbetterHealth.com/en/nc.

Ambetter of North Carolina Inc. dugc bdo ldnh béi Ambetter of North Carolina Inc,, day la don vi phéat hanh Chuan(_i Trinh Bao Hiém Y TE DU Diéu Kién
trén Thi Truoing Bao Hiém Y Té North Carolina. Bay la thu mai chao mua bao hiém. ©2025 Ambetter of North Carolina Inc.,, AmbetterHealth.com/en/nc,
Dé biét thong tin vé quyen dugc nhan chuong trinh Ambetter of North Carolina Inc. ma khdng bi phan biét ddi xtr hodc quyén dugc nhan céc dich vu ho
trangon ng, thinh %iac va/hodc thi gidc, vuiTong truy cap AmbetterHealth.com va cudn xuén% Cuoi trang.

*Khoan chia sé chi phi c6 thé dugc ap dung khi str dung Virtual 24/7 Care. Khoan chia sé chi phi cla Virtual 24/7 khong ap dung véi cdc chuong trinh

Tai Khoan Tiét Kiém Y Té (HSA) cho den khi'dap tng khoan khau trirva chi ép dungi khi str dung thQng qua chuong trinh Virtual 24/7. Ambetter Health
khon ﬁung %ép dich vu cham socy té. Cac nha cung cap ca nhan la nha thau doc lap va khong phaifa dai ly bao hiem clia Ambetter Health mdi cung

cap dich vy cham sc y té.

**Féég chiphilién qua% dén dich vu chdm s6c stic khoe sé khdc nhau tiy tirng hivién va tU%t)hupc vao chuong trinh ma quy vi ghi danh. Cac khodn
tr'cap s€ hét han ngay lap tuc khi chuong trinh dai tho bao hiém cham ddt. Quy vi khong thé str dung cac khoan tien thqor(wjg trong chyong trinh My
Health Paf@ deé chitra cac khoan dong thanh todn cho nha thudc. Chuong trinh nay ¢6 dp dung cdc han ché. Hoi vién phai du tiéu chuan va hoan thanh
tat ca cdc hoat dong mdi nhan dugc $500 trd Ién. Truy cap MemberAmbefterHealth.com dé biét thém chi tiét. Chuong trinh bao hiém y té clia quy vi
cam ket gitip quy vi dat duoc strc khoe tot nhat. Tat ca hoi vién tham gia chuong trinh cham sc strc khoe déu c6 co hgi nhan dugc tién thudng. Neu quy
vi chordng minh kh\én%da’p (g tiéu chudn nén khong nhan dugc tien thudng theo chuong trinh chdm séc stic khde nay, quy vi cd thé dd tiéu chuan
nhan duq khodn tién thutng tong tu bang nhiéu céch thitc khac nhau. Vui 1ong lién hé vdi chiing tdi theo s6 1-833-863-1310 (Relay 711) va chiing

t6i S€ cling quy vj (va cling bac si'cta quy vi, néu quy vi mudn) tim ra chuoing trinh chdm soc st khoe co muc tién thudng tuong tu, phi hgp voi tinh
trang strckhoe ctia quy vi, : i i
***(Cacquyén loi, muc gid va chi phi dugc liét ké trong cac quang cdo nay chi mang tinh minh hoa va dua trén quy mo ho gia dinh cy the, do tudi cu the,
tinh trang hut thudc va khu vuc bao hiém cu thé tai North Carolina. Ca nhan khdng nén gui tién cho don vi phat hanh chuong trinh quyén lgi stic khoe dé
phan horlai quang cdo. Cac cé nhan khong duoc dai tho theo chuong trinh quyén lofi stic khoe cho dén khi hoan thanh don ddng ky nhan dai tho. HQF
dong bao hiém nay cd cac truting hap loal trix, han ché, giam bét quyén loiva cac diéu khodn ma theo d6 hap dong bao hiém cd thé tiep tuc cd hiéu lyc
hodc cham dut, Hop dong bao hiem nay c6 cac dieu khoan lién quan dén kha ndng gia han, hily bo va cham dut, va c6 thé bao gom cac dieu khoan sua
doi quyén li, ton that dugc dai tho hodc Ié phi bao hiém do tudi tac hodc cic Iy dokhc. DE biét chi phiva day du thong tin chi tiet vé khoan dai tho, hay
5480079 NC5CMPLTRVIE M 0l dién hodc viét thu cho cong ty bdo hiém hodc don vi cung cap bao hiém cla quy vi, tly trudng hop dp dung:
AMB95-NC-C-00050-VIE uy vi co the xem thém thong tin bo sung trong Chimg Tr Bao Hiém tai AmbetterHealth.com/en/nc.
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