
 

Hướng Dẫn dành cho Hội Viên
	
Premier 

Chào mừng đến với Ambetter of Illinois!
Chúng tôi rất vui mừng khi quý vị trở thành hội viên của chương trình. Hãy sử dụng tài liệu 
hướng dẫn dành cho hội viên này để giúp quý vị biết cách chăm sóc sức khỏe và tận dụng tối đa 
quyền lợi của mình. 

Tạo Tài Khoản Hội Viên Trực Tuyến
1. Thiết lập Tài Khoản Hội Viên Trực Tuyến bảo mật để tận dụng tối đa quyền lợi trong chương 
trình của quý vị. 
2. Thực hiện điều này bằng cách truy cập vào trang Đăng Nhập tại AmbetterofIllinois.com. 
Tài khoản hội viên của quý vị cho phép quý vị xem các quyền lợi và thông tin bảo hiểm của 
mình, xem Bảng Mô Tả Quyền Lợi, thông tin yêu cầu bảo hiểm, ID Hội Viên Số và nhiều thông tin 
khác một cách thuận tiện tại cùng một nguồn. 

Thông Tin Thanh Toán 
Lựa Chọn Tốt Nhất! Thanh toán 
trực tuyến. 
• AmbetterQuickPayIL.com 
• G hi danh thanh toán hóa đơn 	
tự đ ộng 
• Thực hiện thanh toán một lần 

Truy cập https://www.AmbetterofIllinois.com/
resources/paying-my-bill.html để biết thêm nhiều cách 
thanh toán khác. 
Quý vị sẽ nhận được Bộ Tài Liệu Chào Mừng và (các) Thẻ 

ID Hội Viên sau khi đóng đủ lệ phí bảo hiểm của tháng 

đầu  tiên. 

Tìm Hiểu Thêm Về Chương Trình Hội Viên Premier
Ambetter Health giúp quý vị dễ dàng nhận được dịch vụ chăm sóc xứng đáng - từ bác sĩ mà quý vị tin tưởng. Chúng tôi 
hợp tác với các Bác Sĩ Gia Đình (PCP), bác sĩ chuyên khoa và các nhà cung cấp dịch vụ y tế khác. Để tìm kiếm Danh Bạ 
Nhà Cung Cấp trực tuyến của chúng tôi, vui lòng truy cập https://guide.ambetterhealth.com. Hãy nhớ chọn PCP trong 
hệ thống! 
Nhà cung cấp dịch vụ thuộc hệ thống hoặc trong hệ thống là bác sĩ hoặc nhà cung cấp được xác định trong danh sách 
mới nhất của hệ thống được hiển thị trên Thẻ ID Hội Viên của quý vị. Không đài thọ các dịch vụ nhận được từ nhà cung 
cấp ngoài hệ thống, ngoại trừ trường hợp đã nêu cụ thể trong Chứng Từ Bảo Hiểm (EOC) của quý vị. 
Nếu quý vị gặp vấn đề y tế, tình trạng, chấn thương hoặc mắc bệnh cụ thể, quý vị có thể cần gặp bác sĩ chuyên khoa. 
Hãy nhớ trao đổi trước với PCP của quý vị vì quý vị sẽ cần được giới thiệu tới bác sĩ chuyên khoa.  Quyền lợi của quý vị có 
thể bị giảm hoặc không đài thọ nếu không đáp ứng yêu cầu giới thiệu. Ngoài ra, một số dịch vụ nhất định có thể yêu cầu 
sự ủy quyền trước. 
Một số dịch vụ không cần PCP giới thiệu. Để biết danh sách đầy đủ các dịch vụ này, vui lòng tham khảo Chứng Từ Bảo 
Hiểm (EOC) của quý vị. 

Hãy tìm hiểu cách tận dụng tối đa chương trình của quý vị. 
Tham khảo Chứng Từ Bảo Hiểm (EOC) của quý vị để biết thêm thông 
tin bằng cách truy cập: AmbetterofIllinois.com/health-plans.html 

Insured by Celtic 	
Insurance Company	 

AMB23-IL-C-00078-Core		

Ambetter of Illinois được bảo lãnh bởi Celtic Insurance Company, đây là đơn vị cung cấp Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế Đủ Điều Kiện trên Thị Trường Bảo Hiểm Y Tế Illinois. Đây là thư mời 
chào mua bảo hiểm. ©2024 Celtic Insurance Company, AmbetterofIllinois.com. Nếu quý vị hoặc người mà quý vị đang giúp đỡ có thắc mắc về Ambetter of Illinois và không thông thạo tiếng 
Anh, quý vị có quyền được nhận miễn phí và kịp thời trợ giúp và thông tin bằng ngôn ngữ của mình. Nếu quý vị hoặc người mà quý vị đang giúp đỡ có tình trạng thính giác và/hoặc thị giác gây 
cản trở giao tiếp, quý vị có quyền được nhận miễn phí và kịp thời các dịch vụ và biện pháp hỗ trợ bổ sung. Để nhận các dịch vụ chuyển ngữ hoặc bổ sung, vui lòng liên hệ với bộ phận Dịch Vụ 
Hội Viên theo số 1‑855‑745‑5507 (TTY 1‑844‑517‑3431). Để biết thêm thông tin về quyền được nhận chương trình Ambetter of Illinois mà không bị phân biệt đối xử hoặc quyền được nhận 
các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ, thính giác và/hoặc thị giác, vui lòng truy cập AmbetterHealth.com và cuộn xuống cuối trang. *Trước đó được gọi là Ambetter Telehealth. Khoản chia sẻ chi phí có 
thể được áp dụng khi sử dụng Virtual 24/7 Care. Khoản chia sẻ chi phí của Virtual 24/7 Care không áp dụng với các chương trình Tài Khoản Tiết Kiệm Y Tế (HSA) cho đến khi đáp ứng khoản 
khấu trừ và chỉ áp dụng khi sử dụng thông qua chương trình Virtual 24/7 Care. Ambetter Health không cung cấp dịch vụ chăm sóc y tế. Dịch vụ chăm sóc y tế do các nhà cung cấp cá nhân là 
nhà thầu độc lập và không phải là đại lý bảo hiểm của Ambetter Health cung cấp. **Các chi phí liên quan đến dịch vụ chăm sóc sức khỏe sẽ khác nhau tùy từng hội viên và tùy thuộc vào chương 
trình mà quý vị ghi danh. Các khoản trợ cấp sẽ hết hạn ngay lập tức khi chương trình đài thọ bảo hiểm chấm dứt. Quý vị không thể sử dụng các phần thưởng My Health Pays® để chi trả các 
khoản đồng thanh toán cho Nhà Thuốc. 

http://AmbetterofIllinois.com/health-plans.html
http://AmbetterofIllinois.com
http://AmbetterQuickPayIL.com
http://AmbetterHealth.com
http://AmbetterofIllinois.com
https://guide.ambetterhealth.com
https://www.AmbetterofIllinois.com/resources/paying-my-bill.html
https://www.AmbetterofIllinois.com/resources/paying-my-bill.html
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Sống Lành Mạnh và Luôn Khỏe Mạnh Cùng Ambetter Health
Tận dụng tối đa các quyền lợi chăm sóc sức khỏe toàn diện từ bảo hiểm Ambetter Health của 
quý vị. Ambetter Health cung cấp các quyền lợi cần thiết để quý vị để chủ động chăm sóc sức 
khỏe của mình ngay hôm nay. Tìm hiểu thêm về các quyền lợi dưới đây bằng cách truy cập 
https://www.AmbetterofIllinois.com/health-plans/our-benefits.html. 

• Ch ương Trình Nhà Thuốc Đặt
Hàng Qua Đường Bưu Điện
• Quyền Lợi Bảo Hiểm Cần Thiết
• Quản Lý Dịch Vụ Chăm Sóc

• Chương Trình Quản Lý Bệnh Tật
• Virtual 24/7 Care*
• Chương Trình Trao Thưởng My Health Pays®**
• Start Smart for Your Baby®

Chương Trình Trao Thưởng My Health Pays®
Quý vị muốn sống khỏe mạnh, còn chúng tôi luôn sẵn sàng chi trả để quý vị làm điều đó. 
Chương trình My Health Pays của chúng tôi là một chương trình trao thưởng, trong đó quý vị 
sẽ nhận được tiền thưởng cho các quyết định lành mạnh mà quý vị đưa ra mỗi ngày. Tìm hiểu 
thêm tại trang https://www.AmbetterofIllinois.com/health-plans/my-health-pays.html. 

? 

Ăn Uống 
Lành Mạnh 

Vận Động 
Nhiều 

Sống Khỏe Tiết Kiệm 
Thông Minh 

Dịch Vụ Hội Viên 
Nếu quý vị có thắc mắc, vui lòng gọi cho chúng tôi 
theo số: 1-855-745-5507 (TTY 1-844-517-3431). 
Chúng tôi luôn sẵn lòng trợ giúp quý vị. Chúng tôi làm 
việc từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, từ 8 giờ sáng đến 8 giờ 
tối Giờ Địa Phương. 

Trên Trang Web
Để biết thêm thông tin, vui lòng truy cập: 
AmbetterofIllinois.com 

Dịch Vụ Thông Dịch Miễn Phí
Đội Ngũ Dịch Vụ Hội Viên có thể hỗ trợ quý vị với 
dịch vụ thông dịch, bao gồm các ngôn ngữ khác ngoài 
tiếng Anh. Dịch vụ này giúp quý vị và nhà cung cấp 
trao đổi những lo ngại về y tế hoặc sức khỏe hành 
vi theo cách mà quý vị cảm thấy thoải mái nhất. 
Hội viên khiếm thị hoặc suy giảm thị lực và cần dịch 
vụ thông dịch có thể gọi điện để yêu cầu cung cấp 
dịch vụ dịch nói. Vui lòng gọi đến bộ phận Dịch Vụ Hội 
Viên để biết thêm thông tin. 

Ghi Danh 
Quý vị phải liên hệ với Thị Trường Bảo Hiểm Y Tế để 
cập nhật thông tin ghi danh của quý vị (ngày sinh, 
địa chỉ, thu nhập hoặc sự kiện quan trọng trong đời) 
hoặc để kết thúc bảo hiểm với Ambetter. Truy cập 
Healthcare.gov hoặc gọi theo số: 1-800-318-2596 
(TTY: 1-855-889-4325). 

Nơi cung cấp dịch vụ chăm sóc? 

Hãy sử dụng biểu đồ 
để giúp quý vị quyết 
định được đâu là lựa 
chọn chăm sóc phù 
hợp nhất. 

Bệnh hoặc thương tích của 
quý vị có đe dọa đến tính 
mạng không? 
(Ví du: khó thở, đau ngực, chảy máu 
không ngừng, bị ngộ độc, các vết bỏng 
hoặc gãy xương) 

Có Không 

Quý vị hãy nhớ kiểm tra 
để đảm bảo bác sĩ, 

trung tâm chăm sóc khẩn 
cấp hoặc bệnh viện thuộc 
hệ thống của chúng tôi, 
trừ trường hợp cấp cứu. 

Gọi 9-1-1 
hoặc tới ER. 

Ngay lập tức tới Phòng Cấp Cứu (ER) trong 
trường hợp:  
• Đau ngực 
• Chảy máu không ngừng 
• Khó thở 
• Gãy xương 
• Bị ngộ độc 
• Vết bỏng hoặc vết thương hở nghiêm trọng 

Quý vị có thương tích 
hoặc bệnh như cúm,  
nhiễm trùng tai hoặc  
sốt không? 

Có Không 

Quý vị có muốn được thăm 
khám trực tuyến không? 

Có Không 

Quý vị có muốn
khám với bác 
sĩ không? 

HAY 
 Quý vị muốn 

trao đổi và xin 
tư vấn từ y tá? 

Phòng mạch của bác 
sĩ có mở cửa không? 

Có Không 

Lên lịch cuộc hẹn 
Virtual 24/7 Care 

Gọi cho bác sĩ gia đình 
(PCP) của quý vị 

Tới cơ sở chăm 
sóc khẩn cấp 

Gọi tới đường dây y tá tư 
vấn 24/7 của chúng tôi 

Virtual 24/7 Care 
1-800-835-2362 

teladochealth.com/Ambetter 

Để tìm địa chỉ của một PCP 
trong hệ thống, hãy truy cập 
Guide.AmbetterHealth.com 

Để tìm địa chỉ của một trung 
tâm chăm sóc khẩn cấp trong 
hệ thống, hãy truy cập 

Guide.AmbetterHealth.com 

1-855-745-5507 
(TTY 1-844-517-3431) 

Insured by Celtic Insurance Company 

AMB23-IL-C-00078-Core 

http://AmbetterofIllinois.com
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