
保戶姓名：

保戶的 Ambetter ID 編號：	

街道地址：

城市 州 郵遞區號

會員電話號碼：

追蹤號或授權號： 

支援申訴、上訴、疑慮或建議的其他資訊（或隨附文件）： 

保戶或代表：保戶或代表：

白天電話號碼：白天電話號碼： 日期：日期：

  投訴、關切或建議表

如果您想提出申訴、上訴、疑慮或建議，請填寫此表。如果您選擇不填寫此表，可以寫信

提供以下資訊。填妥的表格或信件應郵寄至以下地址： 

Ambetter from Arizona Complete Health
Attn: Grievances Department

PO Box 10341 
Van Nuys, CA 91410 

傳真：1-833-886-7956 

請撥打以下電話聯絡我們：1-888-926-5057 (TTY 711)

* 您隨時可以提出申訴。您隨時可以提出申訴。

Ambetter from Arizona Complete Health is underwritten by Health Net of Arizona, Inc. (dba Arizona 
Complete Health), which is a Qualified Health Plan issuer in the Arizona Health Insurance Marketplace. 
© 2026 Health Net of Arizona, Inc. (dba Arizona Complete Health), AmbetterHealth.com/en/az.   

https://www.ambetterhealth.com/en/ar/
https://www.ambetterhealth.com/en/az/


有用的定義有用的定義

上訴和申訴上訴和申訴

如何確定您是否需要提出上訴或申訴，其中可能包括表達疑慮或提供建議。 如何確定您是否需要提出上訴或申訴，其中可能包括表達疑慮或提供建議。 

 上訴（或內部上訴）上訴（或內部上訴）是指對計畫做出的不利福利裁定進行審查，以決定拒絕提供福利或服務的決定是否適當。

上訴表示您對健康計畫做出的不利福利裁定有爭議。上訴決定可以基於從您、您的授權代表人員或您的醫療服

務提供者那裡收到的新資訊，如果沒有為上訴審查提供其他證據或支援文件，也可以僅對提交的原始資訊進行

審查來做出上訴決定。

 申訴申訴是指對任何事項表示不滿（不利福利裁定除外）。申訴可能包括但不限於所提供護理或服務的品質，以及

人際關係的各個方面，例如醫療服務提供者或員工態度粗魯，或者無論是否要求採取補救措施都未能尊重您的

權利。申訴包括您對計畫提出延長做出決定的時間提出異議的權利。您的一些疑慮也可以透過致電保戶服務部

得到快速解決，可能並不需要您提出申訴，但您有權提出申訴。

在提出上訴或申訴以及從我們這裡獲得解決方案時為您提供幫助的其他術語。 在提出上訴或申訴以及從我們這裡獲得解決方案時為您提供幫助的其他術語。 

 不利福利裁定不利福利裁定是指任何拒絕、減少或終止或未能提供或給付（全部或部分）福利的行為。

 授權（或預先授權）授權（或預先授權）是指在接受服務之前健康計畫核准您的 PCP 或醫療服務提供者團體請求的專科或其他必要

的醫療護理的決定。

 最終不利福利裁定最終不利福利裁定是指健康計畫在我們的內部上訴審查完成後維持的不利福利裁定，包括醫療判斷或承保福利。

 外部審查（或外部上訴）外部審查（或外部上訴）是指對我們拒絕承保服務的決定進行的複審，由與我們沒有任何關聯的獨立第三方

進行。外部審查可能會維持健康計畫的決定，也可能推翻健康計畫的全部或部分決定。健康計畫必須接受他

們的決定。

 推翻推翻是指先前的決定在（內部/外部）上訴期間沒有得到確認並被撤銷。

 維持原判維持原判是指先前的決定得到支援並將保留為最終（內部/外部）上訴決定。

瞭解如何充分利用您的計畫。請參閱您的承保證明 (EOC) 瞭解更多資訊，包括上訴和申

訴流程，請瀏覽：AmbetterHealth.com/en/az/health-plans。 

Ambetter from Arizona Complete Health is underwritten by Health Net of Arizona, Inc. (dba Arizona Complete Health), which 
is a Qualified Health Plan issuer in the Arizona Health Insurance Marketplace. © 2026 Health Net of Arizona, Inc. (dba 
Arizona Complete Health), AmbetterHealth.com/en/az. For information on your right to receive an Ambetter from Arizona 
Complete Health plan free of discrimination, or your right to receive language, auditory and/or visual assistance services, 
please visit AmbetterHealth.com and scroll to the bottom of the page.
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