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Cuenta de miembro por Internet de Ambetter from Superior HealthPlan 
Cómo buscar un reclamo y una explicación de los beneficios 

 
1. Inicie sesión en su cuenta de miembro en línea con su correo electrónico inscrito. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Haga clic en “Actividad y uso” (Activity & Usage). 
 
 
 
 

3. Puede filtrar la búsqueda por rangos de fechas específicos. 
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https://ambetterhealth.entrykeyid.com/as/authorization.oauth2?response_type=code&client_id=703a3749be2043d990e68da958725c04&scope=openid%20profile&state=eib1jnCqiORcEus4OFUyJX5dvV3D3f5ONYTq2FtjsbQ%3D&redirect_uri=https://member.ambetterhealth.com/marketplace/login/oauth2/code/pingcloud&code_challenge_method=S256&nonce=H2fQFuPTGkBtqHKAwaYqlSs3BucZZbyTIusZlN8AxMY&code_challenge=-_GK1f0_Z1oMy7w3GhCmu9NXJ3aO_nmBp1UqFwyweT0&app_origin=https://member.ambetterhealth.com/marketplace/login/oauth2/code/pingcloud&brand=ambetterhealth
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4. También puede filtrar la búsqueda seleccionando el estado y la categoría del reclamo 
haciendo clic en “Filtrar/Buscar reclamos” (Filter/Search Claims). 

Estado: 

 Procesado 
 Denegado 
 Rechazado 

Categoría: 

 Servicios médicos 
 Farmacia 
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5. Una vez que encuentre su reclamo, haga clic en el ícono “Expandir” (Expand) para ver 
más detalles, incluyendo: 
a. La fecha del servicio 
b. El nombre del proveedor, la cantidad facturada 
c. El estado (procesado, denegado, rechazado) 
d. El tipo de reclamo (médico o de farmacia), el número de reclamo, la fecha de 

procesamiento 
e. La responsabilidad financiera del miembro (copago, deducible, coseguro, total) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Para ver su Explicación de beneficios, haga clic en “Ver explicación de beneficios” (View 
explanation of benefits). Se abrirá un archivo PDF en otra pantalla. Puede descargar o 
imprimir su Explicación de beneficios. 
 

 

 

 

 

 

 
Si no puede encontrar su reclamo o Explicación de beneficios a través de la Cuenta de miembro 
por Internet de Ambetter Health, llame a Servicios para miembros al 1-877-687-1196 (Relay 
Texas/TTY: 1-800-735-2989). El horario de atención es de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 
8:00 p. m., hora local. 

 
Ambetter from Superior HealthPlan incluye productos EPO que están suscritos por Celtic 
Insurance Company y productos HMO que están suscritos por Superior HealthPlan, Inc. Cada 
una de estas compañías es emisora de planes de salud calificados en el Mercado de seguros de 
salud de Texas. Esta es publicidad de seguro. ©2025 Celtic Insurance Company, ©2025 Superior 
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HealthPlan, Inc. Todos los derechos reservados. Ambetter.SuperiorHealthPlan.com. Para 
obtener más información sobre su derecho a recibir Ambetter from Superior HealthPlan sin 
discriminación, o su derecho a recibir servicios de ayuda auditiva, visual y/o lingüística, visite 
AmbetterHealth.com y desplácese hasta la parte inferior de la página. 





Accessibility Report





		Filename: 

		SHP_202411198B_AMB-OMA-Claim-EOB-Search-M-ES-05272025.pdf









		Report created by: 

		



		Organization: 

		







[Enter personal and organization information through the Preferences > Identity dialog.]



Summary



The checker found no problems in this document.





		Needs manual check: 0



		Passed manually: 2



		Failed manually: 0



		Skipped: 1



		Passed: 29



		Failed: 0







Detailed Report





		Document





		Rule Name		Status		Description



		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set



		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF



		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF



		Logical Reading Order		Passed manually		Document structure provides a logical reading order



		Primary language		Passed		Text language is specified



		Title		Passed		Document title is showing in title bar



		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents



		Color contrast		Passed manually		Document has appropriate color contrast



		Page Content





		Rule Name		Status		Description



		Tagged content		Passed		All page content is tagged



		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged



		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order



		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided



		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged



		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker



		Scripts		Passed		No inaccessible scripts



		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses



		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive



		Forms





		Rule Name		Status		Description



		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged



		Field descriptions		Passed		All form fields have description



		Alternate Text





		Rule Name		Status		Description



		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text



		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read



		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content



		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation



		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text



		Tables





		Rule Name		Status		Description



		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot



		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR



		Headers		Passed		Tables should have headers



		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column



		Summary		Skipped		Tables must have a summary



		Lists





		Rule Name		Status		Description



		List items		Passed		LI must be a child of L



		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI



		Headings





		Rule Name		Status		Description



		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting










Back to Top

