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MEJOR SIGNIFICA:

iAPROVECHAR AL MAXIMO
SU VISITA AL CONSULTORIO!

Estar preparado o preparada para su cita le

ayuda a enfocarse en su salud.

El tiempo que pasa con su medico es importante. Asegurese de
hacer preguntas y hablar abiertamente sobre su salud.

Para su comodidad, anote los detalles de su préxima cita aqui:
iLlénela!

Nombre del médico

Use esta lista de
control para hacer
contar su visita al

consultorio.

Fecha/Hora

Direccion/Num. de suite

4 ji; .
E] Antes de su visita Durante su visita Después de su visita
[] Llame para confirmar su cita. [ ] Traiga esta lista de control como [] Repase sus notasy recoja en su

Asegurese de que ese médico

pertenezca a la red de Ambetter.

Anote todas las preguntas

que tenga. Encontrard algunas
preguntas sugeridas al dorso de
esta guia.

Asimismo, anote todo sintoma o
padecimiento que tenga.

Haga una lista de todos

los medicamentos que use
actualmente, incluidos los que
se venden con y sin recetay las
vitaminas y suplementos.

rechos resi

recordatorio de los temas sobre
los que desea hablar.

Use esta lista de control para
tomar notas durante su cita.

Hable con su médico sobre su
salud general, diagnosticoy
tratamiento. Hable en detalle o
explore las opciones que tiene.

Antes de irse, programe su cita
siguiente. Andtela en esta guia e
incluyala en su calendario.

Ambetter.MagnoliaHealthPlan.com

farmacia todo medicamento de
venta con receta que le hayan
recetado.

Si le hicieron anélisis de sangre
u otras pruebas, espere los
resultados de acuerdo con las
instrucciones de su médico.

Hable sobre su visita al
consultorio con alguien de

su confianza. Compartir su
experiencia puede ayudarle a
mantenerse en buena direccion
con sus planes de tratamiento.

1-877-687-1187

(GEE\AN))




MEJOR SIGNIFICA: TOMAR EL CONTROL DE SU SALUD

E’f Use este lado de la lista de control para prepararse para su cita.

Algunos temas que ayudan a empezar a prepararse mentalmente para su visita al consultorio:

- ¢Toma medicamentos? De ser asi, ¢esta teniendo - ¢Tiene una rutina de ejercicio?

algtn efecto secundario? - ¢Tiene alguin dolor o padecimiento que le molesta

- ¢Estd al dia con su vacuna contra la gripe y examenes con frecuencia o le impide hacer cosas del dia a dia?
preventivos (de cancer colorrectal, de la prostata y/o
de seno, diabetes/glucosa en la sangre, etc.)?

Actualmente tomo estos medicamentos/suplementos: “ Hora en que lo toma

- ¢Tiene problemas para dormir? ¢Se siente triste?

Tengo estas preguntas/inquietudes:

Notas de mi visita al consultorio que deseo darles seguimiento:

iConsegjo!

Confirme que toda remision sea para proveedores que
participan en la red de Ambetter. De lo contrario, pida
una remision a un proveedor que esté dentro de la red.

Mi cita de

seguimiento es:

iNo olvide dar seguimiento después de su visita!

Cuidarse la salud es un proceso continuo. Consulte la portada de esta guia para ver utiles recordatorios de lo que debe
hacer después de su cita. Y, si tiene preguntas adicionales, visitenos en linea en Ambetter.MagnoliaHealthPlan.com.



Declaracion de no discriminacion

Ambetter de Magnolia Health cumple con las leyes de derechos civiles federales aplicables y no
discrimina basandose en la raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, o sexo. Ambetter de
Magnolia Health no excluye personas o las trata de manera diferente debido a su raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad, o sexo.

Ambetter de Magnolia Health:

e Proporciona ayuda y servicios gratuitos a las personas con discapacidad para que se
comuniquen eficazmente con nosotros, tales como:

¢ Intérpretes calificados de lenguaje por sefias
e Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles,
otros formatos)

e Proporciona servicios de idiomas a las personas cuyo lenguaje primario no es el inglés, tales
como:

e Intérpretes calificados
¢ Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Ambetter de Magnolia Health a 1-877-687-1187 (Relay
711).

Si considera que Ambetter de Magnolia Health no le ha proporcionado estos servicios, o en cierto modo
le ha discriminado debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar
una gueja ante: Grievance Coordinator, 111 E Capitol Street, Suite 500, Jackson, MS 39201, 1-877-687-
1187 (Relay 711), Fax 1-877-264-6519. Usted puede presentar una queja por teléfono, correo, fax. Si
necesita ayuda para presentar una queja, Ambetter de Magnolia Health esta disponible para brindarle
ayuda. También puede presentar una queja de violacién a sus derechos civiles ante la Oficina de
derechos civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos (U.S. Department
of Health and Human Services), en forma electrénica a través del portal de quejas de la Oficina de
derechos civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o via telefénica
llamando al: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room
509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

AMB18-MS-C-00019 © 2018 Ambetter of Magnolia Inc. Todos los derechos reservados.
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Spanish:

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Magnolia Health, tiene derecho a obtener ayuda e

informacion en su idioma sin costo alguno. Para hablar con un intérprete, llame al 1-877-687-1187 (Relay 711).

Vietnamese:

Néu quy vi, hay ngwoi ma quy vi dang giup d&, c6 cau héi vé Ambetter from Magnolia Health, quy vi sé c6 quyén dwoc gitp va cé thém
théng tin bang ngén ngik ctia minh mién phi. D& néi chuyén véi mot thong dich vién, xin goi 1-877-687-1187
(Relay 711)..

Chinese:

MR > SR MIEAE BN ES > BRI Ambetter from Magnolia Health 75 B EIRIRE, G REF o 2 DU RISES SIS B RIER A - 4058
T — (B ST - S5 EBEE 1-877-687-1187 (Relay 711).

French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d’Ambetter from Magnolia Health, vous avez le droit de
bénéficier gratuitement d’aide et d’informations dans votre langue. Pour parler a un interprete, appelez le 1-877-687-1187
(Relay 711).

Arabic:

e lindy Ay ) 5 pudal) e laall 5 Baclusdl e Jsuanll 3 Gall dbal cAmbetter from Magnolia Health Jss aliuf saclus (adis gl 5f @bl (S 13

.(Relay 711) 1-877-687-1187 — Juail an jia ae Coaaill 254 )50

Choctaw:

Chim ayalhpisah ihokih Chishno kiyokmat kanah ish apila ka, Ambetter from Magnolia Health imma na ponaklo hachim ashah ihokma.
Apila hicha nan annéwa ya chim anngpa andli ako hashisha hinah kat. Ahikachih kiyoh. Anngpa tishéli imandpolih chinnakma, holhtina
yappa ipayah 1-877-687-1187 (Relay 711).

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulangan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter from Magnolia Health, may karapatan ka na
makakuha nang tulong at impormasyon sa iyong wika ng walang gastos. Upang makausap ang isang tagasalin, tumawag sa
1-877-687-1187 (Relay 711).

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from Magnolia Health hat, haben Sie das Recht, kostenlose Hilfe und
Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Um mit einem Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie bitte die Nummer 1-877-687-1187
(Relay 711) an.

Korean:

greF st & HoH7t &2 U= O™ AtEEO| Ambetter from Magnolia Health Of 2tsi{A] Z-20| QCHH Fst= d2ipt =30t JE
Totel HOof= HIE REEGIO0| &S = A= 27t USHCH D—-H SFAret o 7|517] I3 A= 1-877-687-1187
(Relay 711) 2 M3ISIMUA| L.

i

Gujarati:

B dHal wdl dN FHo{l HEE 53] 8 Elal AHa, Ambetter from Magnolia Health (A2 51¢5 Yst Sl Al dal, 518 Wl [@Qetl didl
ML HEE A HIBA Yt sRciloll ARSI B, geula A dld scll HIZ 1-877-687-1187
(Relay 711) GUR sldt 53

Japanese:

Ambetter from Magnolia Health [CDWTRINZBE BINCENE Lo TERES, CHEDSEBICLIYR— MoEREERTIIRHBIVZLET,
BIRNBELIZ AL, 1-877-687-1187 (Relay 711) FTHEEEIZSL,

Russian:

B cnyyae BO3HMKHOBEHWSA Y Bac Unu y nuua, KOTOpoMy Bbl MOMOraeTe, kakux-nnbo BoNpocoB O Nporpamme cTpaxoBaHus Ambetter
from Magnolia Health Bbl umeeTe npaBo nonyynTe GecnnaTHyio NOMOLLE ¥ MHOPMALMIO Ha CBOEM POAHOM si3blke. UToObI MOroBopuTH

C NepeBOAYMKOM, NO3BOHUTE Mo TenedoHy 1-877-687-1187 (Relay 711).

Punjabi:

A 33, 7 T3 Hee B I faA fen3t @ He feg Ambetter from Magnolia Health € 53 I8t AE'S 9. 37 3T wus! 37 fR9 Hes
HeT BT T YT IS I TIHR &5 J18 996 B 1-877-687-1187 (Relay 711) '3 IS &S|

Italian:

Se lei, 0 una persona che lei sta aiutando, avesse domande su Ambetter from Magnolia Health, ha diritto a usufruire gratuitamente di

assistenza e informazioni nella sua lingua. Per parlare con un interprete, chiami I'1-877-687-1187 (Relay 711).

Hindi:

3T 1 TSHEHr 3T Aeg I | & 3%, Ambetter from Magnolia Health & SR & $$ Farel g, dl 3M9al f9ar fhelt @ & 3=t
HIST & #ee IR SRy gied el 1 HUHR g1 el gy & o1 et & v 1-877-687-1187
(Relay 711) WX HieT |
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