BIEu MAU YEu CAU BAo HIEM Y TE BOI HOAN CHO HOI VIEN NAm 2024 - 2025

Chi danh cho céc yéu cau bao hiém Y T& - vui long hoan thanh mét biéu mau cho méi thanh vién gia dinh cho mdi nha cung cap

1. Quy vi s& can nha cung cap dich vu cham soc st khde ctia minh ho trg va cung cap thong tin dé hoan thanh biéu mau nay, bao gom (cac) ma thl thuat va (cdc) ma chan doan. Quy vi nén mang theo biéu mau
nay t&i budi hen. Vui long tham khéo Trang Tro Gilp dé biét thém thang tin.

2. D& yéu cau boi hoan, vui long glri thong tin sau dén dia chi dwoc liét ké & cudi biéu mau nay trong vong mot ndm ké tlr ngay cung cap dich vut (bat ky thong tin ndo bj thiéu cé thé dan dén viéc cham tré hodc
tir chéi x&r Iy yéu cau):

a. Biéu m3u boi hoan da dién d3y d0 thong tin va ¢é chitky  b. Bang ching vé dich vu dugc cung cdp  ¢. Bao gdm bang chitng duoc chia thanh tirng khoan vé viéc thanh toan cho cac dich vu dugc yéu cau bdi
hoan d. Bao gdm danh séach cac dich vu hodc mat hang bén |é dwoc chia thanh tirng khoan dé xem xét bdi hoan.

3. Hau hét cac yéu cau bdi hoan d3 hoan thanh déu dwoc x(¥ Iy trong vong 30 ngay. Céc yéu cau chura dugc hoan thanh day dd va cac yéu cau déi véi nhitng dich vu dwoc cung cap bén ngoai Hoa Ky cé thé mat
nhiéu thoi gian hon.

4, Khodn boi hoan s& dugrc glti téi ngudi ding ky Chuwong Trinh (xem Trang Tro Gidp dé biét dinh nghfa) theo dia chi ma Ambetter Health Iwu trong hd so (D& xem dija chi trén hd so clia quy vi, vui long ding nhap
vao AmbetterHealth.com hodc goi dién tdi bd phan Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-833-543-3145 (TTY 711).

5. Hay gilt lai mot ban sao clia tat ca cac bién lai va tai liéu dé Iwu hod so cd nhan.

Thong Tin Ngwoi Dang Ky

Chit Cai Dau cla Tén Dém:

Thong Tin Bénh Nhan

S6 ID Hai Vién Ambetter clia Bénh Nhan: 0: Tén: Chir Cai Pau clia Tén Dém:
Ngay Sinh (MM/DD/YYYY): Dia Chi Nhan Thu:
S6 Dién Thoai: Pia Chi Email cia Bénh Nhan: Bénh nhan cd chwong trinh bao hiém bd Chuwong Trinh Bao Hiém khéc cé thanh
sung nao khac khong? toan khong:
[OC6 [OKhéng 00cé OKhdng  (Néu cé, hdy glri kém theo
EOB clia chwong trinh d6)
Tén clia Cong Ty Bao Hiém Khac: S6 Dién Thoai clia Cong Ty Bao Hiém Khac: S6 Hop Pong cta Chuong Trinh Bao Hiém Khac:

Thong Tin Yéu Cau Bao Hiém

(Phan nay phai dwoc dién day dd thong tin va quy vi sé can nha cung cap dich vu cham séc strc khoe clia minh ho tro' hoan thanh phin nay)

Tén clia Nha Cung Cap Dich Vu Chadm Séc S6 NPI clia Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc | M3 S6 Thué Lién Bang cia Nha Cung Cap S6 Dién Thoai cia Nha Cung Cap Dich Vu
Strc Khoe: Strc Khoe: Dich Vu Cham Séc Strc Khée: Cham Séc Strc Khoe:
Tén cla T6 Chirc/ Nhom: S6 NPI clia T8 Chirc/ Nhom: S6 Dién Thoai clia T6 Chirc/ Nhém: Moi truedng tiép nhan diéu tri:
Dia Chi ctia Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khde: Cac dich vu nay cé duoc tiép nhan bén ngoai
Hoa Ky khong?
0Océ OKhong

Giai thich chi tiét vé bénh tat/thuong tich, bao gdm (nhitng) ngay bj thuwong tich/bénh tat va gidi thich néu d3 sir dung mdt nha cung cap dich vu khong theo hop dong:

M3 Ch3n Doan M6 Ta Chan Doan (vi du: (Nhitng) Ngay Cung M3 Tha Thuét M0 Ta Tha Thudt (vi du: chup X- | S6 Tién D3 Thanh Toan
ctim, gdy chéan, réiloan Cap Dich Vu (cho tirng dich vu quang, tham kham tai phong
hung-trdm cam, hen suyén) duoc cung cap)* mach, xét nghiém trong phong thi

nghiém, bd bot chan, v.v.)*
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Yéu cau bdi hoan cho khéng qua 30 ngay/ mdt théng trén mot bidu mau.
* M3 tha thuat va chdn doén c6 thé khong c6 sén dé dung trong cac yéu cau bao hiém danh cho nha cung cdp dich vy bén Ié hodc nha cung cap dich vy nudc ngoai.
* Tiéu chi yéu cau mét nam sé duoc mién néu quy vi hoc thanh vién phu thudc duoc bao hiém cla quy vi khong cé nang lyc phap ly dé ndp bang ching trong ndm dé.

Can phai ¢6 chir ky ciia Hoi Vién Ambetter Téng S6 Tién Da Thanh Toan

Ambetter Health tudn thi luat dan quyén Lién Bang hién hanh va khéng phan biét d&i x(r dya trén ching tc, mau da, ngudn géc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh.
Ambetter Health khong loai trir moi ngudi hodc ddi xir vai ho khac biét vi ly do chiing tdc, mau da, ngudn gbc quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh.

T6i xac nhan rang thong tin néu trén |3 ding va chinh xac va t6i d3 nhan duoc cac dich vu va thanh toan s6 tién dwoc yéu cau néu trén. Ti xac nhan ring néu bat ky thong tin nao trén biéu mau
nay la thong tin sai 1éch hodc gian 1an, bao hiém cla toi cd thé s& b hly va tdi cé thé phai chju hinh phat hinh sw va/hodc dan s vi gl yéu cau bao hiém cho dich vu cham sdc strc khoe sai sy that.
Toi hiu rang khoan thanh toén bdi hoan s& duoc thyc hién cho ngudi ding ky Chuong Trinh va s& chita thong tin vé dich vy (vi du: tén nha cung cap, ngay thang, md ta dich vu).

Toi cling hiéu rdng Ambetter Health cé thé yéu ciu cung cap moi thong tin b sung ma ho cho 13 can thiét dé xac minh rang cic dich vy d3 duorc tidp nhan va viéc thanh toan da duorc thyc hién.

Tén Viét In Hoa Chir Ky Ngay
Danh Sach Kiém Tra
1. Toida dien day dl thong tin va ky tén vao biéu mau nay. 3. Toida gli kém theo cac tai liéu vé Thanh Toan Dich Vu - khong lién quan dén khoan dong thanh
2. Téida glri keém theo céc ti liéu vé Bing Chirng Dich Vu d3 duoc nhan (xem trang tro gidp dé toan hogic khau trir theo chuong trinh (xem trang tro gitp dé biét vi du vé bang chimg thanh toan).
biét vi du vé bing chirng thanh todn). 4. T6i hiéu réng hau hét cac yéu cau bbi hoan da hoan thanh déu dwoc x(r ly trong vong 45 ngay.
C4c yéu cau chura hoan thanh va céc yéu cau dich vu dwoc cung cap bén ngoai Hoa Ky c6 thé mat
nhiéu thai gian hon.

Vui long giti biu m3u nay va tit ca ti lidu téi:
Ambetter Healthe Claims Department-Member Reimbursement ¢ P.O. Box 5010 ¢ Farmington, MO 63640-5010



http://AmbetterHealth.com

BIEU MAU YEU CAU BAO HIEM Y TE BOI HOAN CHO HOI VIEN - TRANG TRO GIUP / CAU HOI

THUONG GAP

Cau héi Tra loi

Biéu mau nay duoc st dung dé lam gi?

Biéu mau nay dugc st dung dé yéu cau thanh toan cho dich vu cham séc y té da diu kién ma quy vi d3 nhan
duoc. Quy vi khong nén st dung biéu mau nay cho cac dich vu Nhan Khoa, Nha Khoa hodc Nha Thudc.

Trach nhiém clia t6i la gi?

Bénh nhan ¢ trach nhiém chi tra cac khoan ddng thanh toan, khoan khau trir, 6ng bao hiém va chi phi cho
cac dich vy khong dugc dai tho.

Né&u quy vi nhan dich vu chdm sdc tir mét nha cung cap ngoai hé thng va nha cung cap d6 giti hda don nhiéu
hon muc chi phi Thong Thuwong, Hop Ly va Theo Thong L€, thi hoi vién sé chiu trach nhiém (nghia la bi l13p hda
don khoan chénh léch) vé tng s tién dong bao hiém va bat ky s& tién nay vurgt qua mde chi phi Théng
Thuong, Hop Ly va Theo Thong Lé.

DAY KHONG PHAI LA GIAY BAO DAM THANH TOAN. Khoan thanh todn thyc té cho dich vu dugc dai tho sé
dugrc thanh toan & mirc phii hgp theo quyén Igi churong trinh clia quy vi, va quy vi c6 thé s& bj lap héa don cho
khoan chénh léch giita 6 tién duwgc phép cia Ambetter Health va céc khodn phi ma cac nha cung cip dich vy
tinh trén hda don.

Diéu gi s& xay ra néu dich vu cla toi dwoc tién hanh
bén ngoai khu vurc dich vu?

Néu quy vi tam thoi roi khdi khu vire dich vu va gp phai trudng hop cap ciru vé y t& hodc strc khde hanh vi, hay
nhd bao cdo vé trding hop cap cltu clia quy vi cho chiing téi trong vong mot (1) ngay lam viéc.

Tuy thudc vao loai chwrong trinh clia quy vi ma khodn dng thanh toan cé thé duoc dp dung cho dich vu chdm
s6c cap clru ma quy vi dugc nhan tai phong cap clu.

Dich vu chdm sdc dinh ky hodc duy tri s& khéng dugre dai tho bén ngoai khu vire dich vu va s& khong dugc boi
hoan trir khi dugc thu xép trude véi Ambetter trude khi tiép nhan dich vu.

Cac budc tiép theo la gi?

Sau khi yéu cau cla quy vi duoc x& Iy, quy vi s& nhan dwgc mdt ban Giai Thich vé Quyén Loi Bao Hiém (EOB).
EOB giai thich céc khoan phi dp dung cho khoan kh3u trir ca quy vi (khoan tién c6 dinh ma quy vi phai thanh
toan cho cac dich vy dugrc dai tho trude khi cdng ty bao hiém bt dau thanh toan) va moi khoan phi ma quy vi cé
thé& ng' nha cung cap dich vu. Vui ldng gitt EOB clia quy vi trong ho so dé dé phong trudng hop can dung sau nay.
Quy vi cling cd thé& tham kh3o cAm nang hdi vién cla minh trén trang AmbetterHealth.com.

Liéu quy vi c6 biét?

Quy vi s& nhan dugc quyén loi cao hon néu st dung nha cung cap dich vu cla Ambetter Health. Diéu nay cé thé
dac biét hiéu qua vé mat chi phi khi ti€p nhan cac dich vu lién tuc nhu dich vu trj liéu hodc khi mua thiét biy té
[3u bén.

Toi nén lién hé vdi ai néu can tro gidp hoan thanh
biéu mau nay?

Thong Tin Nguoi Dang Ky

Hay lién hé vdi bd phan Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-833-543-3145 (TTY 711)

Tén Trudng M6 Ta

Nguoi dang ky la nguoi:

Ghi danh tham gia Ambetter Health va ky tén vao biéu mau dang ky hdi vién thay mat cho chinh ho va bat ky
nguoi phu thude nao.

Lé phi bdo hiém dugc thanh todn theo tén cla ngudi nay.

S6 ID Hoi Vién Ambetter ciia Bénh Nhan

S6 ID kém theo hau t8, duoc in trén mat trwdc cla thé ID Hoi Vién Ambetter Health.

Tén Bénh Nhan

Ho Tén va Chit C4i Dau clia Tén Dém cla bénh nhan d3 tiép nhan dich vu.

Ngay Sinh cia Bénh Nhan

Ngay sinh: thdng (2 chit s6), ngay (2 chit s8), ndm (4 chit s8). Ghi ngay sinh cla tré so sinh vao cling 6 véi ngay
sinh cta phu huynh.

Tén, Dia Chi, S6 Dién Thoai, Ma S6 Thué Lién Bang
cla Nha Cung Cép:

Nha cung cap bao gdm nhung khdng gidi han & bénh vién, bac si, chuyén vién do thi luc, bac si tdm than, nhan
vién xa hi ldm sang duoc cap phép, nha cung cap thiét by té lau bén.

Bénh nhan duwoc diéu trj trong méi trudng nao?

Vi du nhu van phong, phong cap cttu, bénh vién ngoai trd (khi chup X-quang, xét nghiém), bénh vién ndi try,
phong kham, clra hang cung cip vat tuy té.

Néu cac dich vu dugc cung cap bén ngoai Hoa Ky

Néu cé thé, hiy néu rd dich vu dwoc cung cap & qudc gia ndo, hda don va bing ching thanh todn duorc viet
bang ngdn ngtt nao (néu khong phai tiéng Anh) va héa don d3 dugrc thanh todn bang loai tién té nao.

Chan doan: Ly do thdm kham cho bénh nhan I3 gi?

Cung cap m3 chan dodn va mé ta chi tiét vé bénh hodc thuong tich (vi du: cim, g8y chan, réi loan hung-tram
cam, hen suyén)

(Nhitng) Ngay Cung Cap Dich Vu

(Nhiing) ngay dich vu duoc cung cdp cho bénh nhén.

Tha Thuat, Dich Vu hodc VAt Tw Dugc Cung Cap

Cung cdp ma th thuat va mé ta chi tiét (vi du: chup X-quang, thim kham tai phong mach, xét nghiém trong
phong thi nghiém, bo bot chan, v.v.)

T6ng S6 Tién D3 Thanh Toan

Téng s6 tién quy vi dang yéu cau bdi hoan.

Bang Chitng Dich Vu

MGt tai liéu ching minh rang dich vy d3 thuc sw duoc cung cap, liét ké (nhitng) ngay cung cap dich vy, (nhitng)
dich vu duwoc cung cap va s tién d3 thanh toan.



http://AmbetterHealth.com

Mot tai liéu chirng minh r;‘"ang nha cung cap dich vu d3 nhan dugc khoan thanh toén do hoi vién thyc hién. Cac vi
du bao gbm: Mt trudc va mat sau clia t& séc bj hy viét cho nha cung cip dich vu hodc ngdn hang m3 héa mit
trude clia to séc duroc viét cho nha cung cap dich vu; mdt ban sao ké hodc bién lai thé tin dung; mot tuyén bé tir
nha cung c&p dich vy, trén tiéu dé thu clia nha cung cap dich vu cé chit ky dugc Oy quyén cho biét khodn thanh
toadn d3 dugc thue hién; mot bién lai danh cho cdc mat hang da mua kém theo tén va dia chi cla nha cung cap
dich vu duoc in san trén bién lai, ciing v&i cac mit hang dwoc liét ké va s tién d3 thanh todn.

Bang Chirng Thanh Toan

Vui long giri biéu mau nay va tat ca tai liéu tdi:
Ambetter Healthe Claims Department-Member Reimbursement ¢ P.O. Box 5010 ¢ Farmington, MO 63640-5010

Ambetter Health |3 tén thuong hiéu dugc sir dung cho cac san pham va dich vu do mot hodc nhidu cong ty con thudc toan quyén s& hitu clia Centene Corporation cung cap. Nhitng
cong ty nay la nha phat hanh tai cac tiéu bang duwgc néu tai trang AmbetterHealth.com. Cac quyén lgi vé sirc khoe va chuong trinh bao hiém y t& cé dp dung cac trudng hop loai
trir va han ché. Day la ban moi chao mua bao hiém. © 2024 Centene Corporation, centene.com. Bdo Iuu moi quyén. D& biét thong tin vé quyén duoc nhan Chuong Trinh
Ambetter Health ma khong bi phan biét d6i x& hodc quyén duoc nhan céc dich vu hd tre ngdn ngit, thinh gidc va/hoic thi giac, vui long truy cap AmbetterHealth.com va cudn
xudng cubi trang.
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